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SOZIALDIENST 
Begleitung, Beratung und Unterstützung 

Eine Erkrankung bringt oft mehr mit sich als medizinische Fragen. 
Veränderungen im Alltag, in der Familie, im Beruf oder in finanziellen 

Belangen können verunsichern. Unser Sozialdienst begleitet Sie und Ihre 
Angehörigen in dieser Situation – persönlich, strukturiert und verlässlich. 

Wir unterstützen Sie bei der Planung der weiteren Versorgung, der 
Organisation notwendiger Hilfen und der Vorbereitung einer sicheren 

Entlassung.

S T.  M A R T I N U S  K R A N K E N H A U S

Gladbacher Straße 26 / 40219 Düsseldorf

Telefon: 0211 917-0

Telefax: 0211 917-1240

E-Mail:  info@martinus-duesseldorf.de

www.martinus-duesseldorf.de

Leben begleiten: Modernste Technik, erfahrene Ärzte, hochqualifi -
ziertes Pfl egepersonal – wir sorgen für medizinische Grund- und Re-
gelversorgung in Düsseldorf. Unsere Fachabteilungen: Allgemein- 
und Viszeral chirurgie, Orthopädie- und Unfallchirurgie, Hand- und 
Wiederherstellungschirurgie, Innere Medizin, Geriatrie und Geriatri-
sche Tagesklinik, Augenheilkunde, Anästhesie, Intensiv- und Notfall-
medizin. Unsere Zentren: Adipositaszentrum Düsseldorf, Alterstrau-
matologisches Zentrum, Diabeteszentrum DDG, Hernienzentrum.

Ko n t a k t

Die für Sie zuständige Sozialarbeiterin bzw. den 

zuständigen Sozialarbeiter erfahren Sie direkt auf 

Ihrer Station. Sprechen Sie uns an – wir sind Ihnen 

gerne behilfl ich.

Te a m
Stefanie Erkens 
Leitung Sozialdienst
Tel.: 0211 917 1735
s.erkens@martinus-duesseldorf.de 

Dana Duda  
Mitarbeiterin Sozialdienst
Tel.: 0211 917 1776
d.duda@martinus-duesseldorf.de  

Kerstin Gerth
Mitarbeiterin Sozialdienst

Tel.: 0211 917 2935

k.gerth@martinus-duesseldorf.de 

Irmi Holdschlag-Schwemin
Mitarbeiterin Sozialdienst

Tel.: 0211 917 1389

i.holdschlag-schwemin@

martinus-duesseldorf.de 

Stefanie Surmann-Guiard
Mitarbeiterin Sozialdienst

Tel.: 0211 917 1269

s.surmann-guiard@

martinus-duesseldorf.de 



U n s e r e  A u f g a b e  &  A r b e i t s w e i s e

G E M E I N S A M  L Ö S U N G E N  F I N D E N

Jede Patientin und jeder Patient hat Anspruch auf 

eine gut vorbereitete Überleitung aus dem Kran-

kenhaus. In enger Abstimmung mit Ihnen und Ihren 

Angehörigen entwickeln wir individuelle Lösungen 

für die Zeit nach dem Aufenthalt.

Der Sozialdienst ist fest in ein interdisziplinäres und 

multidisziplinäres Team eingebunden. Ein enger und 

schneller Austausch mit ärztlichen und pflegerischen 

Ansprechpartner*innen ist für uns selbstverständlich 

– damit Entscheidungen gut abgestimmt und zeitnah 

getroffen werden können.

G u t  v e r n e t z t  f ü r  I h r e  Ve r s o r g u n g

W I R  A R B E I T E N  E N G  Z U S A M M E N  M I T:

 • Ambulanten Pflegediensten

 • Rehabilitations- und Pflegeeinrichtungen

 • Hospizen

 • Gesetzlichen Krankenkassen und Behörden u.a. 

der Stadt Düsseldorf

 • Beratungsstellen und Selbsthilfeangeboten

 • dem Sozialpsychiatrischen Dienst und der Aufsu-

chenden Seniorenhilfe der Stadt Düsseldorf

 • Einrichtungen für Wohnungslose

 • dem Amtsgericht Düsseldorf

U n s e r e  L e i s t u n g e n  i m  Ü b e r b l i c k

W I R  B E R AT E N  U N D  U N T E R S T Ü T Z E N  S I E 

B E I  D E R :

 • Organisation und Sicherstellung der ambulanten 

Versorgung

 • Hilfsmittelversorgung 

 • Antragsstellung der Pfl egeversicherung

 • Vermittlung in stationäre Angebote, z. B. Kurzzeit- 

und Langzeitpfl ege und Hospize

 • Beantragung von Heim- oder Hospiznotwendigkeit 

in Zusammenarbeit mit Vorsorgebevollmächtigten 

und gesetzlichen Betreuer*innen

 • Vorsorgevollmacht, Patientenverfügung und der 

Anregung einer gesetzlichen Betreuung nach § 1896 

BGB

 • Einleitung indikationsspezifi scher Anschlussheilbe-

handlungen (AHB)

 • Psychosozialen Beratung 

 • Konfl iktsituation, z. B. bei Suchterkrankungen oder 

Wohnungslosigkeit

 • Information und Vermittlung zu Fachdiensten und 

Selbsthilfegruppen


